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INFORMACION DE LA EMPRESA

Razdn social INGECAD PARTS S.A.S.

Fecha de creacidon Febrero 22 de 2013

Disefio, elaboracion de maquinas, repuestos,
Actividad econdmica servicio de reparacion, montaje y asesoria
técnica en proyectos.

Sector Industrial - Metalmecanico

e Comercial

Procesos involucrados e Disefo e ingenieria
e Produccion.

Ubicacion Barrio Girardot, Bucaramanga Santander
: Direccidn Calle 22 #10- 24
= Teléfono (7) 6717202
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Organizacion,
Globalizacion , estandarizacion y
: documentacion
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JUSTIFICACION




OBJETIVO GENERAL

Implementar el Sistema de Gestion de |la Calidad en la
empresa INGECAD PARTS S.A.S. segun los requisitos de
la NTC ISO 9001:2008 y realizar un diagndstico de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo requisitos de NTC
OHSAS 18001:2007 de los procesos de INGECAD PARTS
S.A.S con el fin de satisfacer las necesidades de las
partes Interesadas Yy mejorar continuamente como

L(grganiza(:i(’)n.
:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico en la organizacion INGECAD
PARTS S.A.S para conocer gué requisitos de la NTC -
OHSAS 18001:2007 se estan cumpliendo para una futura
iImplementacion.

Diagnosticar los procesos de la organizacion INGECAD

PARTS S.A.S. en términos de calidad mediante los

lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 para determinar el

nivel de cumplimiento de los requisitos y estructurar plan
. de trabajo.

L9
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NIVEL DE MADUREZ Y
DESEMPENO

Requisito excluido bajo los
parametros de la NTC ISO
9001:2008.

Requisito aplicable pero no
esta diseno, desarrollado ni
implementado.

Requisitos en proceso de
desarrollo e implementacion.

Requisito implementado con
resultados, registros y
evidencias pero aun no ha
sido auditado.

Requisito implementado, se
tienen registros y evidencias
y auditado con requisitos
conformes

Requisito implementado,
auditado con requisitos
conforme y en mejora
continua

METODOLOGIA

ABREVIATURA

NA
No aplica

NC
No cumple

BC
Enfoque informal

CM
Cumple medianamente

Cumple

CS
cumple satisfactoriamente

%CUMPLIMIENTO

No aplica

0%

25%

50%

75%

100%

ISO 9001

qap icontec

internacional

OHSAS
18001

@ icontec
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RESULTADOS

Cumplimiento NTC OHSAS 18001:2007
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RESULTADOS
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CONCLUSION

El diagndstico de la NTC OHSAS 18001:2007 arrojo el 99% de incumplimiento
por parte de la organizacion, entre lo que se destaca que no se llevan registro
alguno de los contratistas, delimitacion de puestos de trabajo, rutas de
evacuacion, protocolos de seguridad ni capacitaciones en seguridad industrial
y salud ocupacional. En general se resalta un gran incumplimiento de los
requisitos legales aplicables a la organizacion, incluyendo el trabajo en alturas.

El diagndstico de la NTC ISO 9001:2008 arrojo un 10% de enfoque informal,
representando una concepcidon basica no estructurada ni documentada sobre
los procesos y actividades que se llevan a cabo en la organizacion. El 90%
restante, involucra el incumplimiento de los principios y los requisitos
asociados a la norma gque son causales de no conformidades reales ante un
proceso de verificacidon como las auditorias internas.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Disenar el Sistema de Gestion de la Calidad de la
organizacion INGECAD PARTS S.A.S. para lograr la
conformidad con los requisitos de la NTC - 1ISO 9001:2008.
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Informacin
especificada sobre:
quien, como, cuando,

donde qué y porque
efectuar las
actividades

Mangg

METODOLOGIA

R

Organigrama INGECAD

¢Qué se hace? descripcion
de la politica de la calidad,
objetivos de la calidad y
respuesta a requisitos .

20niyg)
"0Cedimignog
Jer ni
5 gu[as’ inst Proporcionar detalles
. NCIivos f técnicos sobre como hacer
feglstms. K °mmt08 y el trabajo y registrar los
resultados.

Piramide documental

OPORTUNIDADES

O1. Mercado creciente del
sector

0O2. Generacién de empleo
O3. Programa de
Transformacion Productiva

AMENAZAS

Al. Alta competencia.

A2. Nivel salarial competitivo
A3. Entrada de nuevos
competidores por los TLC
A4. Aumento de productos
y/o materias sustitutas

A5. Comportamiento del
precio de las materias primas

FORTALEZAS F201. Disefar y fabricar
F1. Atencién especializada al | productos que cumplan con
cliente estandares internacionales
F2. Variedad de productos de calidad.

F3. Gerencia de vision a F502. Atraer y contar con
largo plazo personal calificado  para

desarrollar cada una de las
actividades dentro de la
organizacion.

F603. Disefiar programas de
innovacioén para  ofrecer
productos que satisfagan las
necesidades de los clientes.

F4. Servicio postventa

F5. Personal con formacion a
nivel universitario (parte
administrativa)

F6. Innovacién

F6A4. Fabricar productos
innovadores que no afecten
la calidad a la hora de ser
ofrecidos al cliente.

F5A2. Ofrecer salarios
adecuados de acuerdo a los
estudios y capacidades de
cada persona.

F4Al. Manejar un servicio
postventa para un continuo
desarrollo del negocio.

DEBILIDADES
D1.Infraestructura

D2.Baja capacitacion de los
operarios

D3.Disponibilidad de
magquinaria

D4.Dificultad de acceso al
crédito

D5.No se tienen establecidos
canales de comunicacion
D6. No existe una adecuada
definicion de cargos

D101. Mejorar la
infraestructura existente para
responder a las necesidades
del sector

D602. Definir una estructura
de cargos que sirva para la
definicion de empleo

D2A1. Disefar programas de
capacitacion que permita el
progreso continuo en la
organizacion

D4A3. Buscar programas de
apoyo econémico por parte
del gobierno, para entrar a
competir con los TLC

Matriz DOFA

- TO0IC0
ZACION VERSION.
INGECAD FECHA DE APROBACION:
PARTS §.A.5
PROCESO Pagina 1de 1
OBJETIVO:
RESPONSABLE:
ALCANCE:
(OBJETIVO RELACIONADO CON LA CALIDAD:
PROVEEDORES ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

DOCUMENTOS REGISTRO! INDICADORES REQUISITOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS RECURSOS FINANCIEROS

(CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION

Caracterizaciones

Politicade la Calidad

£n INGECAD PARTS S.AS, nos dedicamos a
o fabricacion y comercializacion de
repuestos, equipos y estructuras para el
sector industial, alimenticio y energetico,
buscando la generacion de rentabilidad
para nuestros socios, a satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes
¢l cumplimiento de las especificaciones
mediante un senvico confiable y
oportuno, empleando talento humano
calficado y Je calidad, bajoel
compromiso de Iz alta direccion con el
SGC para el mejoramiento continuo de los
Procesos,

ae ca

Directriz Objetivo de la Calidad

Generar rentabilidad los socios

Generar rentabiidad a través del aumento de a
productividad eincrementode lasventas,

Satisfacer las necesidadesy
expectativas del cliente

Incrementan [a satisfaccion de los clentes por medio de
un senvicio de calidad

Cumplimiento de las especificaciones

(Garantia del producto o servicio

Entrega oportuna de los productos

Garantizar el cumplimiento de las especificaciones
emitidas por las partes interesadas, brindando
asistencia técnica cuando el cliente lo requiera y
entregar los productos y servicios dentro de los plazos
establecidos.

Adquirir materias primas con proveedores que cumplan
los requisitos de calidad paraos productos y senvicios

Contar con personal capacitado

Mantener personal capacitado y comprometido con los
objetivosde [a organizacion,

Productosy servicios de calidad

Mejorar continuamente la eficacia de los procesos a
traves de [a implementacion de un sistema de gestion
de lacalidad.

Politica y objetivos de calidad

INGECAD

PARTS SAS.

Requisitos del Cliente

Gestion
de Calidad

Procesos Misionales

Gestién de
Produccién

Gestion de
Ingenieria

MAPA DE PROCESOS

Satisfaccion del Cliente
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Mision

Somos una empresa colombiana encargada de proveer al
sector industrial, alimenticio y energético, repuestos,
equipos, estructuras y proyectos, desarrollados conforme
a las necesidades de nuestros clientes, apoyados por un
equipo humano calificado y herramientas de alta
tecnologia que garantizan una excelente calidad en
nuestros productos y servicios.

Vision

Ser en el ano 2018 una empresa reconocida a nivel
nacional e internacional por ofrecer productos y servicios
Innovadores, que garanticen un crecimiento sostenible a
través de la calidad, generando rentabilidad, confianza y
satisfaccion para nuestros clientes y colaboradores.
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ORGANIGRAMA INGECAD PARTS S.A.S

;E

INGECAD

PARTS S.A.S.
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MATRIZ DOFA INGECAD

PARTS S.A.S
FORTALEZAS
F1. Atencion especializada al

cliente

F2. Variedad de productos

F3. Gerencia de visibn a largo
plazo

F4. Servicio postventa

F5. Personal con formacion a nivel
universitario (parte administrativa)
F6. Innovacion

DEBILIDADES
Dl.Infraestructura
D2.Baja capacitacion
operarios
D3.Disponibilidad de maquinaria
D4.Dificultad de acceso al credito
-» D5.No se tienen establecidos
3 canales de comunicacion
> D6. No existe una adecuada
definicién de cargos

de los

OPORTUNIDADES

O1. Mercado creciente del sector

O2. Generacion de empleo

0O3. Programa de Transformacion
Productiva

F201. Disenar y fabricar productos que
cumplan con estandares internacionales de
calidad.

F502. Atraer y contar con personal
calificado para desarrollar cada una de las
actividades dentro de la organizacion.

F603. Diseflar programas de innovacion
para ofrecer productos que satisfagan las
necesidades de los clientes.

D101. Mejorar la infraestructura existente
para responder a las necesidades del sector
D602. Definir una estructura de cargos que
sirva para la definicion de empleo

AMENAZAS

Al. Alta competencia.

A2. Nivel salarial competitivo

A3. Entrada de nuevos
competidores por los TLC

A4. Aumento de productos y/o
materias sustitutas

A5. Comportamiento del precio
de las materias primas

F6A4. Fabricar productos
innovadores que no afecten la
calidad a la hora de ser ofrecidos al
cliente.

F5A2. Ofrecer salarios adecuados
de acuerdo a los estudios Yy
capacidades de cada persona.
FAA1l. Manejar un servicio postventa
para un continuo desarrollo del
negocio.

D2Al1. Diseflar programas de
capacitacion que permita el
progreso continuo en la

organizacion

D4A3. Buscar programas de apoyo
economico por parte del gobierno,
para entrar a competir con los TLC
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Politica de la Calidad

En INGECAD PARTS S.AS, nos
dedicamos a la fabricacion vy
comercializacion de repuestos, equipos
y estructuras para el sector industrial,
alimenticio y energético, buscando la
generacion de rentabilidad para
nuestros socios, la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los
clientes y el cumplimiento de las
especificaciones mediante un servicio

confiable 'y oportuno, empleando
talento humano calificado y
materiales de calidad, bajo el

compromiso de la alta direccion con el
SGC para el mejoramiento continuo
de los procesos.

Generar rentabilidad a los socios

Satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente

Cumplimiento de las
especificaciones

Garantia del producto o servicio

Entrega oportuna de los productos

Materias primas de alta calidad

Contar con personal capacitado

Productos y servicios de calidad

Generar rentabilidad a través del aumento de la
productividad e incremento de las ventas.

Incrementan la satisfaccion de los clientes por medio
de un servicio de calidad

Garantizar el cumplimiento de las especificaciones
emitidas por las partes interesadas, brindando
asistencia técnica cuando el cliente lo requiera y
entregar los productos y servicios dentro de los
plazos establecidos.

Adquirir materias primas con proveedores que
cumplan los requisitos de calidad para los productos
y Servicios

Mantener personal capacitado y comprometido con
los objetivos de la organizacion.

Mejorar continuamente la eficacia de los procesos a
traves de la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad.



MAPA DE PROCESOS

Procesos
Estrategicos

INGECAD

PARTS S.A.S.

Gestion Planeacién
de Calidad Gerencial

Procesos Misionales

Requisitos del Cliente

Gestion Gestion de Gestion de

: . : Satisfaccion del Cliente
Comercial Produccién Ingenieria

Gestion Gestion
d e del
Talento

Compras
P Humano

Procesos de
Apoyo
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PIRAMIDE DOCUMENTAL

¢Qué se hace? descripcion
1*" nive de la politica de la calidad,
Ma objetivos de la calidad vy
gual de ia respuesta a requisitos .
Informacion alldad
especificada sobre:
quien, como, cuando,

donde qué y porgue
efectuar las
actividades 2% Nive|
rocedimie Ntos
3er ni
vel
anuale , Quig inStr Proporcionar detalles
F VO tecnicos sobre como hacer
rEQIS’[rDS. S fnnhatns Y el trabajo y registrar los

resultados.
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PLAN DE CALIDAD




CONCLUSION

Q,icontec

INIeIvet nNe

Certificado CO SC 56771
Procases de Direccién y Apoyo

Poliicade a Calidad

£n INGECAD PARTS S.AS, nos dedicamos a
[a fabricacion y comercialzacion de
repuestos, equipos y estructuras para el
sector industial, aimentico y energetio,
buscando la generacidn de rentabilidad
para nuestros socos, a satisfaccion de las
necesidadesy expectativas de los lentes
¢l cumplimiento de [as especiicaciones
mediante un senico confiable
oportuno, empleando talento humano
calificado y materiales de calidad, bajo l
compromiso de [a alta direccion con ¢l
SGC para ¢l mejoramiento continuo de os
procescs,

Directriz Obietivo de a Calidad

Generar rentabilidada os socios

Generar rentabidad a traves del aumento de la
productividad e incremento de fasventas.

A

Satisfacerlas necesidades y
expectativas del liente

Incrementan fa saisfacion de o lientes por medio de
unsenvicio e calidad

Cumplimientode as especificaciones

(Garantia del producto o semvicio

Entrega oportuna de los productos

Garantizar ¢l cumplimiento de las- especficaciones
emitidas por las partes interesadas, brindando
asistenda tecnica cuando el cliente [0 requiera y
entregar los productos y servicios dentro de fos plazos
gstablecidos.

Adquirr materias primas con proveedores que cumplan
|os requisitosde caidad para os productosy senviios

Contar con personal capacitado

Mantener persona cpactado y comprometid con os
objtivosde laorganizacion,

Productosy serviios de calidad

Mejorar continuamente la eficaca de los procesos a
Hraves de [a implementacion de un sistema de gestion
delacalidad.

e VAPA DE PROCESOS

PARTS SAS.

Procesos Misionales

Gestion de Gestion de Npa =
@ @ Satisfaccion del Cliente

Requisitos del Cliente

PLAM DE LA CALIDAD

PROCESO DE DISERO ¥ FABRICACION DE EQUIPOS.
* PIEZAS ¥ MAQUINAS

Cadigo: GCA— PC-01

Wersbn: 01

Pigina:1de 1

Dirmctor s rgeeian St

e

Elabors: Practicantes de cafidad
Facha: 15/01,/2014

Reviza: Comité de 1z Calidad
Fecha: 07/03,/2012

Aproba: Comité de la Calidad
Fecha: 07/03/2014
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CONCLUSION

* El proceso de disefnio del SGC se realizo tomando como
base |la planeacion estratégica de la organizacion y de los
requisitos aplicables al sistema de gestion de la calidad,
empleando criterios cuantitativos que permitan la
priorizacion de directrices desde la politica de la calidad
para darle un orden a los procesos del sistema,
permitiendo un mejor desempeno e interrelacion entre
ellos para el logro de los objetivos propuestos. La
organizacion adopto el Sistema de Gestion de la Calidad
a las necesidades de sus clientes y los requisitos del

. mismo Yy los contractuales, organizado en el Plan de la
o Calldad
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OBJETIVO ESPECIFICO

 Documentar los procedimientos de la organizacion con
el fin de alcanzar |la estandarizacion de manera que se
asegure la Gestion de la Calidad y los requerimientos de
la NTC -1SO 9001:2008.

* Implementar la documentacion de los procesos con el
proposito de sensibilizar e interiorizar el Sistema de
Gestion de Calidad con el personal.
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£Qué se hace? descripcion

de la politica de la calidad,
objetivos de la calidad y
fespuesta a requisitos .
Informacin
especificada sobre:
quien, como, cuando,
donde qué y porque
efectuar las
actividades 2 nive'
Imiemos
Fnivg
Ma’"*s, Quiag | Proporcionar detalles
d M‘ M téenicos sobre como hacer
Tegistrog, y eltrabajoy regstrarbos
resultados.
E PARTS SAS.

Requisitos del Cliente

Satisfaccion del Cliente

METODOLOGIA

E INGRCAD

CARACTERIZACION

CODIGO:

VERSION:

PROCESO

FECHA DE APROBACION:

Pagina 1de 1

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

ALCANCE:

PROVEEDORES

(OBJETIVO RELACIONADO CON LA CALIDAD:

ENTRADAS

PHVA

ACTIVIDADES

SALIDAS CLIENTES

DOCUMENTOS

REGISTROS

INDICADORES

REQUISITOS

'RECURSOS HUMANOS. ‘

RECURSOS FISICOS

‘ RECURSOS FINANCIEROS

'CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

CAMBIO

‘ VERSION

»

ICONTEC

Secretaria del ISO/TC 176/SC 2

A los Miembros del

ISO/TC 176/SC 2 -

Gestion de la Calidad y
Aseguramiento de la Calidad/
Sistemas de la Calidad

GUIA TECNICA GTC-ISO/TR
COLOMBIANA 10013
2002-04-03*

DIRECTRICES PARA LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

E: GUIDELINES FOR QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
DOCUMENTATION

Traduccion del

Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 52 5 R2

Quwr ref:

Fecha: 15 de octubre de 2008

Conjunto de documentos para la Introduccion y el Soporte de la serie

de normas I1SO 9000:

Orientacion sobre los Requisitos de Documentacion de la Norma

ISO 9001:2008
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RESULTADOS

Revsdin por ia Deeccaon
| Educactn fomandon, ratddaces ¥ EXPEnenCia,
{

Ewdenca de que ks pooesos e malzactn y d producio resulfante cumpien ios mouislos.

'Eum&’ama&mwmmﬁmuymmmm& |

ili-r"l:'!'l"ﬂ

| Eementos 0o enrada [ara el Osefo y desarclo
{

| Resaos o1 v o sk sty o ok s ncesrs 21 Registros obligatorios

Risutadns ds & vesfcaodn O S y Aesarndil y o Cualguesd 30000 Guil 583 NBOBSNS

Resutados de & vabdacdn da dsaio y St arrolo y de Cukquesr 3000 Qui S6a Hices '

+

Resutados de @ mvedn de oS cambos o dsehio v desarmollo v 0@ CuBicuisr 3000 NEtESINd.

l Redtados de s ervahaoonds del prvseddr v o Culhquitr So0dn nboaidd Que S8 dbne de las
| msTas.

T41

1524) Segun 50 requend DO ks ONANCAcTEs, damosar la vakdacen de los prodesos donde ks poducos
. | ressmntes o puedan veehicase medanis 2 rnadades e sEQUMBN O medodn pOSIenTes _ ] )
753 :Imfﬁmnamm-a.cmauﬁHMmu"mh 66 RGQIStFOS prOplOS de

[ e e ey o ey eesaty | INGECAD PARTS S.A.S

76al [ Labase ulhrada pam a calbractn 0 W verdcaodn dal equeps o mMadkOon CLANG0 MO dshen
| parones OF MeOOn MBOONIES O RBMaConaes

78 | Vahdez de los resultados de ks medicones antenones cuandD se detece que & equipo de madkodn no
| e3ta conforme oon o8 muesios
16 Resutados de @ calibracon y i warlicaodn dsl equps e mssodn.

+
1

Resutados de ) audiona nlema y de ks achvidades de seqgumenio

| ldentficacdin de las) persona(s) maponsatieds) de la iberacidn del producto e Traduccion del
53 N Zusier o B3 N0 Cononmaades i prooucto y o cuBquel’ 000N DM POSINOMM e Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 525R2
| mohuyenda s concesones gue se hayan oflendo

B52a) . Rsuitadns de B acodn comecing.

BS31d) RiEutados o8 @ adodn évenbea

www fppt.info



RESULTADOS

\
 Manual de funciones de INGECAD PARTS S.A.S
J
. M- indicadores )
* M- leyes, normas y codigos
* M- comunicacion
« M- DOFA
« M- Politica de Calidad )
\
* Instructivo elaboracion y codificacion de documentos
* Instructivo para la verificacion de instrumentos de medicion.
* [nstructivo de mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos
J

www fppt.info



6 PROCEDIMIENTOS
OBLIGATORIOS

8 PROCEDIMIENTOS
.. 3 PROPIOS DE LA
: EMPRESA

RESULTADOS

 Procedimiento control de documentos

* Procedimiento control de registros

* Procedimiento de producto no conforme
Procedimiento auditorias internas

* Procedimiento acciones correctivas y-o0
oreventivas

 Procedimiento de  seguimiento  al
desempeno

* Procedimiento de compras productos y servicios.

* Procedimiento de seleccion y contratacion de
personal

* Procedimiento de seguimiento al desempeno
Procedimiento revision por la direccion
Procedimiento comercial

Procedimiento de peticiones, quejas Yy reclamos.
Procedimiento de ingenieria

Procedimiento de produccion
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CONCLUSION

Documentacion de los procesos de la organizacion permitio establecer los
metodos y controles necesarios para las actividades gue se llevan a cabo en
las Instalaciones, logrando aumentar la eficiencia y eficacia en cada uno c
los procesos del SGC, siendo verificables en el marco de un sistema ¢
Indicadores. La documentacion contempla 3 niveles expresados en
piramide documental, siendo optimizado el proceso de creacion c
documentos y haciendo especial enfasis en la duplicidad de la informacion
para los empleados de la organizacion.

® DD

La implementacion de la documentacion de los procesos de la organizacion
generd compromiso y disposicion de todo el personal de la empresa,
brindando la informacion requerida y aportando ideas de mejora para la
satisfaccion del cliente. Se aporté adicionalmente a la cultura de uso de
estandares de trabajo que permiten el aseguramiento de la calidad en las
@ct|V|dades de la organizacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO

» Evaluar los efectos del Sistema de Gestion de
Calidad en los procesos a certificar de la
empresa INGECAD PARTS S.A.S. a traves de
la verificacion por medio de indicadores de
gestion y la realizacion de dos auditorias

Internas.
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METODOLOGIA

¢, que queremos ser? >

Lineas de actuacion > Estrategias

Objetivos del SGC

Eficiencia

Objetivos de procesos

Eficacia
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102,00

100,00

98,00

96,00

94,00

92,00

90,00

88,00

86,00

84,00

DESEMPENO DE PROVEEDORES .

RESULTADOS DE INDICADORES

2014

MTOTAL

90,40

EMETA

100

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4,80

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80

3,60

SATISFACCION DEL CLIENTE.

2014

MTOTAL

4,66

EMETA

COTIZACIONES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr
e

Octubre

L—-IPORCENTAJE

0%

0%

0%

0%

37%

41%

0%

0%

META

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%
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RESULTADOS DE INDICADORES

EFICACIA DE CAPACITACION.

120%
100% 100%
90%
80% 80%
70%
60% 60%
50%
40% 40%
30%
20%
20%
10%
0%
0%
2014 2015 2016 2017 4 PORCENTAJE
k=1 PORCENTAJE 70% 0% 0% 0% 2 META
META 90% 90% 90% 90%
120%
100% —— ———
80%
60%
40%
20%
0% Septiemb
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto €p (leem " Octubre
L.t PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 37% 41% 0% 0%

DESEMPENO DEL PERSONAL.

META

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%
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RESULTADOS DE INDICADORES

RENTABILIDAD

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

CALIDAD EN LOS PLANOS

0% 90%
2013 2014 2015 2016
MMETA 10% 10% 10% 10% 80%
4 PORCENTAJE 12% 0% 0% 0%

70%

60%

50%

40%

30%

g 20%

10%

0%
‘ . ’ JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

. EMETA 80% 80% 80% 80%
4 CUMPLIMIENTO 73% 81% 0% 0%
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2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

RESULTADOS DE INDICADORES

Costo de producto no conforme.

Enero

Febrer
o

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septie
mbre

Octubr
e

Novie
mbre

Diciem
bre

LI PORCENTAIE

0,00%

0,00%

0,00%

0,70%

0,00%

0,44%

0,00%

0,30%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

H META

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ENTREGA OPORTUNA
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Febrer
o

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost
o]

Septie
mbre

Octub
re

Novie
mbre

Dicie
mbre

L1 PORCENTAIJE

0,00%

80,65%

92,86%

100,00

100,00

87,50%

92,86%

90,91%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

H META

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%
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METODOLOGIA

Programa de auditoria
Plan de auditoria
Lista de chequeo

Informe de auditoria (ACPM)

FUENTE: NTC ISO 19011: 2011
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Procesos Auditados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gestion de  Gestion  Planeacion Gestion de  Gestion Gestlond Gestion de

Compras Humana  Gerencial Calidad  Comercial Producmo Ingenieria
Primera Auditoria ® Segunda Auditoria

No conformidad real

P N I I

. Gestibn de  Gestion  Planeacién Gestion de  Gestién  Gestion de  Gestion de
‘ Compras Humana  Gerencial Calidad Comercial Produccién Ingenieria
m Primera Auditoria Segunda Auditoria
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RESULTADOS

No conformidad Potencial

I I I Oportunidades de mejora

Gestion de  Gestion  Planeacion Gestion de  Gestion  Gestion de Gestion de g
Compras Humana  Gerencial Calidad  Comercial Producciéon Ingenieria

m Primera Auditoria Segunda Auditoria

Gestion de  Gestion  Planeacion Gestion de  Gestion  Gestidn de Gestion de
Compras Humana Gerencial Calidad Comercial Produccién Ingenieria

m Primera Auditoria ® Segunda Auditoria
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CONCLUSIONES

* La evaluacion del sistema de gestion de la calidad a partir
de dos auditorias: evaluacion de la documentacion y la
evaluacion de la implementacion, logré evidenciar el
compromiso con la mejora continua mediante la instauracion
de programas de auditoria que permitan generar un cambio
positivo en |los procesos de autoevaluacion. Estas auditorias
fueron apoyadas en los indicadores del Sistema de Gestion
de la Calidad y de los procesos de la organizacion, que
permitieron adoptar el enfoque de toma de decisiones
basado en hechos y el enfogue de sistema de gestion,
permitiendo el ordenamiento de las actividades de cada
proceso y que puedan mostrar resultados desde el corto

plazo a las estrategias y objetivos determinados por la alta
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda al personal de la empresa INGECAD PARTS S.A.S. que
muestren un compromiso real frente al mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, con la colaboracion del comité de calidad programando reuniones
periddicamente y a su vez estableciendo una buena dinamica y apropiacion del
SGC. Adicional a esto, cada miembro de |la organizacion debe tener conocimiento
y asi mismo comprender cuales son las necesidades y expectativas de los clientes
y los adecuados canales de comunicacidon con los mismos, todo esto encaminado
a lograr la completa satisfaccion a traves de los productos y servicios ofrecido
dentro de la empresa.

En la actualidad la empresa cuenta con una coordinadora de calidad la cual no
cumple horario de oficina, por lo tanto se recomienda a la gerencia de INGECAD
PARTS S.A.S que contrate o nombre a una persona de tiempo completo para
ocupar este cargo y tenga la responsabilidad del Sistema de Gestion de la
Calidad, estara encargado de formatos, documentos, procedimientos, etc, los
cuales van a irse generando a medida que va creciendo la empresa y se
i, establecen nuevos puestos de trabajo. El gerente en compaiia del coordinador de
4 ' = calidad, deben realizar revisiones periddicas del SGC y medicion, andlisis y mejora
. de los indicadores establecidos para cada proceso.
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RECOMENDACIONES

Darle prioridad a la implementacion de la NTC — OHSAS 18001:2007; ya que la
empresa INGECAD PARTS S.A.S pertenece a uno de los sectores de la industria
gue maneja altos niveles de riesgo de accidentes.

Continuar con auditorias internas documentales periddicas en la empresa INGECAD
PARTS S.A.S para asegurar la actualizacion de los documentos, la
estandarizacion de los procesos y detectar las fallas dentro del sistema.

Realizar jornadas de capacitacion en temas como 5°s con el objetivo de que los
puestos de trabajo tengan una mejor organizacion, esten mas limpios y ordenados
lo que conlleva a aumentar la productividad y alcanzar un adecuado clima
organizacional. Otro tema a tratar relacionado con la parte de seguridad industrial es
los riesgos gue tiene cada trabajador dentro del puesto de trabajo que desempena.
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RECOMENDACIONES

Contratar nuevo personal con el proposito de cubrir los distintos roles, ya gue
dentro de la empresa existen personas gue manejan mas de un cargo, lo que
genera que descuiden algunas de sus funciones.

Hacer una variacion de la estructura salarial al personal vinculado con
INGECAD PARTS S.A.S, pasando de ser fija a variable, con el fin de que los
salarios estén relacionados con las metas establecidas en la medicion de los
Indicadores implantados para la empresa.
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